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KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja jest udzielana przez IZOPLAST Sp. z 0.0. z siedzibg w Jezowie, ul. t owicka 58 dla ktorej Sad
Rejonowy dla t.odzi - Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzi akta rejestrowe pod nr KRS 0000995054, NIP: 8331406473, o kapitale zaktadowym w wy-
sokosci 100.000 zt (dawniej ,IZOPLAST SYSTEMY OKIEN | DRZWI MARIUSZ SZPOTON"), zwany dalej
~Gwarantem”.
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WARUNKI OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego bedgcego konsumentem wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Na zasadach okreslonych w niniejszej Karcie gwarancyjnej, gwarancja objety jest caty zakres produkowanej przez Gwa-
ranta stolarki okiennej i drzwiowej (zwanej dalej produktami lub produktami objetymi gwarancja), a takze ustuga mon-
tazu/instalacji Gwaranta.

. W przypadku nabycia przez Kupujgcego produktu wraz z ustugg montazowa/instalacyjng Gwaranta, Gwarant udziela

gwarancji na okres:
60 miesiecy na okna, drzwi balkonowe PCV i Aluminium,
36 miesiecy na drzwi wejsciowe z PCV i Aluminium,
60 miesiecy na hermetycznos$¢ szyb zespolonych,
60 miesiecy w zakresie trwatosci elementow okucia,
12 miesigcy na akcesoria okienne i drzwiowe typu: klamki, klamko/gatki, samozamykacze, mechanizmy regulacji uchy-
tu z poziomu posadzki, zatrzaski balkonowe, hamulce okienne, ograniczniki rozwarcia, zamki, wktadki, nawiewniki,
parapety, stopki otwarcia drzwi, zawiasy okienne i drzwiowe, pochwyty, silniki elektryczne, centrale sterujace itp.,
na drzwi zewnetrzne stalowe, rolety zewnetrzne oraz bramy garazowe obowigzujg osobne karty gwarancyjne produ-
centow w/w towarow;
24 miesigce na ustugi montazowe/instalacyjne.
W przypadku nabycia przez Kupujgcego produktu Gwaranta bez ustugi montazowej Gwaranta, Gwarant udziela gwaran-
cji na okres 12 miesiecy na produkty wymienione w pkt. | pkt. 4 lit. a,b,c,d,e.f.
Bieg terminow gwarancji opisanych w pkt. 4 i 5 powyzej rozpoczyna si¢ z chwilg wydania Kupujagcemu produktu,
aw przypadku ustug - z chwilg zakonczenia realizacji zamowionej ustugi (podpisanie protokotu odbioru).

WARUNKI GWARANCJI
Gwarant zapewnia prawidtowe funkcjonowanie produkowanych przez siebie produktow objetych gwarancjg. Gwaran-
cja objete sg wytacznie wady spowodowane przyczynami tkwigcymi w sprzedanym produkcie.

. WADY NIE OBJETE GWARANCJA

Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne, termiczne peknigcia szyb, peknigcia szyb powstate w trakcie uzyt-
kowania, réznice odcieni profili tych samych kolorow, w szczegélnosci koloréw drewnopodobnych, a takze réznice
uwarunkowane wzorami strukturalnymi koloréw - rozbieznosci sg zalezne od profili dostarczanych przez dalszych do-
stawcow oraz witasciwosci towaru zgodne z dopuszczalnymi normami: Kryteria Techniczne Szkta i Ceramiki W-wa nr
20/S/2000.
Gwarancja nie obejmuje wad produktu, ktore po zamontowaniu nie maja wptywu na jego wartos¢ uzytkowa i funkcjo-
nalnosc¢.
Barwa szkta jest cechg wtasng, niezalezng od Gwaranta i jako taka nie podlega reklamaciji.
Gwarancja nie obejmuje wady produktu, ze wzgleddw na ktora zostat udzielony Kupujgcemu upust w cenie nabycia.
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek:
niewtasciwego transportu produktow wykonywanego przez Kupujacego, tj. transportu dokonanego nieodpowiednim
srodkiem transportu, nieprzystosowanym do przewozu stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementow szklanych (trans-
portem nie zapewniajgcym drewnianych skrzyni i burty, stojaka, pasow spinajacych),
niewtasciwego sktadowania lub przechowywania produktow przez Kupujacego
niewtasciwie wykonanego montazu/instalacji produktéw przez Kupujacego lub osoby trzecie na zlecenie Kupujace-
go, tj. montazu/instalacji wykonanej niezgodnie z instrukcjg montazu/instalacji dotgczonej do produktow,
zarysowan profili i szyb po zewnetrznych stronach powstatych po odbiorze produktéw,
rozregulowania sie oku¢ w wyniku eksploatacji i sit dziatajacych na produkty (pierwsza regulacje przeprowadza firma
montujaca). Regulacja jest ustuga bezptatng w ciagu 12 miesiecy od daty montazu/instalacji. Po tym czasie ustuga
ptatna zgodnie z cennikiem ustug firmy Izoplast Sp. z 0.0.,
zaniechania wykonywania zabiegow konserwujacych produktow, opisanych w instrukcji uzytkowania i konserwacji
dotgczonej do produktu,
stosowania do mycia produktow ostrych narzedzi, srodkow do szorowania i zrgcych substanciji,
eksploatacji produktéw niezgodnie z instrukcjg uzytkowania i konserwacji dotaczona do produktow,
zaparowania i zamarzania zestawow szybowych oraz profili okiennych od strony wewnetrznej pomieszczenia spowo-
dowanych réznica temperatur, duzg wilgotnosciag powietrza, brakiem odpowiedniej wentylacji lub uzytkowaniem pro-
duktow niezgodnie z instrukcjg uzytkowania i konserwacji dotagczona do produktow (w szczegoélnosci brakiem prze-
wietrzenia pomieszczenia i zbyt niska temperaturg wewnatrz pomieszczenia),
uzytkowaniem produktow bez terminowej wymiany uszkodzonego lub zuzytego elementu,



k. wadliwej konstrukcji budynkow,
nie usunigcia folii zabezpieczajgcej profile bezposrednio po montazu/instalacji produktéw, nie pézniej niz 14 dni od
daty odbioru produktow,

. wymontowania produktu z pierwotnego miejsca jego zamontowania/zainstalowania,
nie ostonigcia przed promieniowaniem UV, w ciggu 30 dni od daty montazu/instalacji, okien okleinowanych w ciem-
nych kolorach, zainstalowanych od strony nastonecznionej oraz wszystkich tych elementow sktadowych kazdego ro-
dzaju montazu/instalacji, ktére tego wymagaja (miedzy innymi: piany montazowej, tasm rozpreznych, folii paroszczel-
nych i paroprzepuszczalnych, itd.).

6. Utrata gwarancji nastgpuje w przypadku:
a. wadliwego montazu/instalacji produktow przez Kupujgcego lub osoby trzecie na zlecenie Kupujgcego, tj. montazu/
instalacji wykonanej niezgodnie z instrukcja montazu/instalacji dotaczonej do produktow,

. samodzielnego dokonania przez Kupujacego przerobek konstrukcyjnych (za wyjatkiem samodzielnego montazu ele-

mentow do tego przeznaczonych),

uzytkowania produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,

. uszkodzen mechanicznych produktow powstatych po odbiorze produktow,

uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

zamontowania bezposrednio do elementow stolarki wszelkiego rodzaju krat, zabezpieczen lub innych elementow nie-

zwigzanych z produktem.
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IV. REKLAMACJA PRODUKTOW OBJ ETYCH GWARANCJA

1. Kupujacy jest zobowigzany do ilosciowego i jakosciowego odbioru produktow przy odbiorze produktow.

a. Kupujacy jest zobowigzany do osobistego odbioru produktow lub do wyznaczenia w tym celu osoby kompetentnej
(np. kierownika budowy) i wyraza zgode na podpisanie przez osobe wyznaczong protokotu odbioru. Zaleca sie spraw-
dzenie produktu pod wzgledem wad, ktore zgodnie z niniejszym dokumentem nie moga by¢ podstawa reklamacji
z tytutu gwaranciji po odbiorze produktow.

2. Reklamacjg ilosciowa, wymiarows, podziatéw wewnetrznych i funkcji okien oraz stwierdzajaca wystgpowanie innych
wad, w postaci: uszkodzenia mechaniczne, peknigcia, sttuczenia szkta, zarysowania profili i szyb, niezgodna z zamo-
wieniem kolorystyka, Kupujacy jest obowigzany zgtosi¢ przy odbiorze produktéw pod rygorem utraty roszczen w tym
zakresie z tytutu gwaranciji.

3. W przypadku, jezeli Kupujacy zamontuje/zainstaluje produkt posiadajacy wady, o ktorych mowa w pkt. 2 powyzej gwa-
rancja w tym zakresie wygasa.

4. Reklamacje z tytutu gwarancji Kupujacy sktada w formie pisemnej niezwtocznie po ujawnieniu si¢ wady, nie pozniej
jednak niz 14 dni od dnia jej wykrycia.

5. Reklamacja sktadana jest w formie pisemnej wraz z podaniem danych sktadajacego reklamacjg, opisem uszkodzenia,
podaniem przez Kupujacego numeru faktury zakupu reklamowanego produktu, adresu montazu/instalacji towaru oraz
numeru telefonu. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego znajdujacego sie na stronie www.izoplast.pl

6. Zgtoszenie stolarki PCV i $lusarki alu do przegladu serwisowego/regulacji powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej
z podaniem przez Kupujagcego numeru faktury zakupu, adresu montazu/instalacji towaru oraz numeru telefonu.

7. Kupujacy zobowigzany jest do wspotdziatania i wspotpracy z Gwarantem przy ustalaniu przyczyn powstania wady,
w szczegolnosci do udostepnienia w uzgodnionym terminie dostepu do reklamowanego produktu w celu wykonania
ogledzin, ekspertyz, potwierdzenia wystgpowania wady oraz jej usuniecia w godzinach pracy serwisu.

Wyijasnienie: Forma pisemna, czyli ztozenie pisma osobiscie, w dowolnym salonie sprzedazy Gwaranta, przestanie pocztg na
adres: Izoplast Sp.z 0.0., 95-047 Jezow, ul. towicka 58, przestanie e-maila na serwis@izoplast.pl lub wypetnienie formularza
reklamacyjnego na stronie www.izoplast.pl.

V. OBOWIAZKI GWARANTA
1. Gwarant zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia dostarczenia reklamowane-
go produktu do Gwaranta lub od dnia przeprowadzenia przez Gwaranta ogledzin reklamowanego produktu.

2. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzuje sie¢ w ramach niniejszej gwarancji do usunigcia wad produktow
objetych gwarancja w terminie:

-do 30 dni od daty zgtoszenia reklamaciji, jesli naprawa nie wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych produktu,

-do 50 dni od daty zgtoszenia reklamacji, jesli naprawa wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych produktu.
Jezeli wady nie dadzg sig usung¢ Gwarant zapewnia wymiane zakupionego produktu.
Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest do wartosci sprzedanych produktow.
W ramach niniejszej gwarancji Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wadg produktow.
W przypadku, w ktorym naprawa lub wymiana zakupionego produktu wigze sie z jego demontazem i ponownym za-
montowaniem Gwarant moze odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza
cene rzeczy sprzedanej lub jest nadmiernie utrudniony. W takim przypadku Gwarant moze dostarczy¢ rzecz wolng od
wad lub udzieli¢ upustu cenowego - obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umo-
wy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady
W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogg wystgpi¢ zmiany konstrukcyjne poszcze-
golnych elementéw sktadowych produktu (profile, okucie, szyby). W zwigzku z powyzszym, w przypadku gdy wymiana
wadliwego produktu lub jego elementu bedzie niemozliwa Gwarant za zgoda klienta wymieni wadliwy produkt lub jego
element na nowy o podobnej (jednakowej) funkcji. W przypadku, gdy klient nie wyrazi zgody Gwarant udzieli upustu
cenowego - obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej zumowy, w jakiej wartosc¢ rzeczy
z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
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KONSERWACJA | UZYTKOWANIE

WSKAZOWKIDOTYCZACE PIELEGNACJI | KONSERWACJI STOLARKIPCV | SLUSARKI ALU

Po zamontowaniu/zainstalowaniu stolarki budowlanej, bezwzglednie powinno sig usung¢ z jej powierzchni folig ochronng. Ewentu-
alne zabrudzenia zaprawa murarska, tynkiem lub farba nalezy delikatnie usunac¢ za pomoca wody i niewielkiej ilosci srodka czyszczg-
cego. Jezeli pozostatosci zaprawy nie zostang usunigte, moze dojs¢ do zaktdcen w funkcjonowaniu uszczelek i czgsci okué. Stolarki
PCV i $lusarki alu nie nalezy nigdy malowac zadnymi farbami i lakierami. Elementy oku¢ i profili nalezy bezwzglednie chroni¢ przed
zamalowaniem i zanieczyszczeniem farbg, cementem lub wapnem.

PROFILE

Normalne zabrudzenia mogg by¢ usuwane przy pomocy letniej wody z dodatkiem ptynu do mycia naczyn lub nie agresywnych
srodkow myjacych stosowanych w gospodarstwie domowym.

Nie nalezy uzywac srodkow czyszczacych i polerskich zawierajgcych rozpuszczalniki, takich jak aceton lub nitro, proszkow do szoro-
wania, drucianych szczotek, srodkow ciernych ani suchych sciereczek do usuwania kurzu, poniewaz moga uszkodzi¢ powierzchnie
profili okiennych i uszczelki.

USZCZELKI
Zastosowane uszczelki wykonane s z materiatu, ktory charakteryzuje si¢ duzg odpornoscia na rézne czynniki atmosferyczne.
W celu utrzymania tych wtasciwosci nalezy poddawac je nastepujgcym zabiegom konserwacyjnym:
-regularnie przemywac letnig woda z ptynem do mycia naczyn w celu usuniecia zabrudzen i kurzu
-2 razy do roku przesmarowac powierzchnig uszczelek wazeling techniczng, olejem silikonowym do uszczelek lub po-
dobnym stosowanym do uszczelek samochodowych
-w przypadku, gdy uszczelka wysuneta sig ze szczeliny mocujgcej mozna jg z powrotem wcisng¢ kciukiem na przezna-
czone do tego miejsce, zaczynajgc od miejsca, w ktorym uszczelka jest jeszcze zamocowana. Nalezy unika¢ uzywania
ostro zakoniczonych przyrzadow, poniewaz moze to uszkodzi¢ uszczelke.

SZYBY
Szyby najlepiej jest my¢ letnig woda przy pomocy irchowej szmatki, w razie potrzeby stosowac ptyn do mycia szyb. Nie nalezy uzy-
wac proszkow do szorowania i agresywnych srodkow zawierajacych rozpuszczalniki (moga uszkodzi¢ powierzchnig).

OKUCIA
Stolarka PCV i slusarka alu zostaty wyposazone w wysokiej jakosci okucia, ktére gwarantujg prawidtowe ich funkcjonowanie. Aby
mogty by¢ niezawodne przez dtugi czas nalezy pamigtac¢ o regularnych, przeprowadzanych raz w roku zabiegach konserwacyjnych.
Nalezg do nich:
-usuwanie zabrudzen i smarowanie ruchomych elementow okuc¢ (mozna stosowac wazeline techniczng, olej okuciowy,
smar lub olej maszynowy bez zawartosci zywic i kwaséw) w miejscach wskazanych na okuciu,
- sprawdzenie srub mocujacych klamke (w razie potrzeby ich dokrecenie),
-regulacja potozenia skrzydet - o ile istnieje taka potrzeba (konstrukcje budynkow, okna w catym okresie uzytkowania
poddawane sa dziataniu roznych sit fizycznych, dlatego niezbedne sa pewne korekty potozen skrzydet w stosunku do
oscieznicy w celu zapewnienia ich sprawnego funkcjonowania).

WIETRZENIE POMIESZCZEN
Stolarka PCV i $lusarka alu IZOPLAST wykonane sg wedtug nowoczesnych rozwigzan technicznych i zapewniajg wyjatkowg szczel-
nos¢, a tym samym oszczednos$¢ energii. Aby zachowac te wartosci oraz uniknac¢ zjawisk ,,pocenia sie szyb” i ,cigzkiego powietrza”
nalezy przestrzega¢ ponizszych wskazowek:

1. Najwazniejsze jest prawidtowe wietrzenie, w celu zachowania zdrowego klimatu w pomieszczeniach:

-reguluje wilgotnosc¢ powietrza i temperature we wnetrzu,
-zastgpuje zuzyte powietrze $wiezym,
-usuwa nadmiar wilgoci, zapobiegajac powstawaniu grzybow plesniowych.

2. Zima nalezy wietrzy¢ pomieszczenia kilka razy dziennie. Wigksze znaczenie ma catkowite otwieranie okien w krotkich
odstgpach czasowych niz uchylanie ich na kilka godzin. Straty ciepta pozostang réwniez niewielkie, gdyz $ciany i me-
ble nie zostang wychtodzone.

3. Szczegolnie wazne jest gruntowne przewietrzanie wszystkich pomiesz-
czen kazdego ranka przez 10-20 minut. Nastgpi to szybciej, jezeli dzigki e '
uchyleniu lezacych naprzeciwko siebie okien wywotany zostanie prze- I
wiew. Kilkakrotne, pigciominutowe wietrzenie pomieszczen w ciggu
dnia wystarczy na wymiang zuzytego powietrza. Okna powinny pozniej |
zosta¢ ponownie zamknigte.

stolarka PCV i slusarka alu, przy prawidtowym
uzytkowaniu i konserwacji, bedzie eksploatowana |
przez kilkadziesiat lat. e ——— e ==

|
Zakupiona przez Panistwa najwyzszej jakosci %



25 lat gwaranciji

Regulamin przedtuzenia gwaranciji

1. lzoplast Sp. z 0.0., zwany dalej Gwarantem umozliwia przedtuzenie gwarancji na okres
maksymalnie 25 lat.

2. Gwarancja przedtuzona obejmuje okna i drzwi balkonowe z PCV. Gwarancja nie obejmuje
naturalnego zuzycia elementow sktadowych wyrobu zwigzanego z ich eksploatacjg (w tym
rowniez naturalne zmiany barwy wynikajace z uptywu czasu i dziatania promieni UV).

3. Warunkiem udzielenia przedtuzonej gwaranciji jest wtasciwe i zgodne z przeznaczeniem
uzytkowanie stolarki okiennej (wedtug dotaczanej instrukcji uzytkowania i konserwacji).

4. Gwarancja zostanie przedtuzona na okres kolejnych 60 miesigcy pod warunkiem wykonania
przed uptywem 5 lat od daty zakupu ptatnego przegladu serwisowego (gwarancyjnego) przez
ekipy serwisowe Gwaranta.

5. Warunkowe przedtuzanie gwarancji moze moze by¢ dokonywane maksymalnie przez 25 lat
tacznie (liczac od daty zakupu stolarki okiennej).

6. Warunkiem kazdorazowego przedtuzania gwarancji jest pozytywny wynik przeglagdow
serwisowych dokonywanych przed uptywem 5 lat od daty ostatniego przegladu.

7. Przeglad serwisowy (gwarancyjny) obejmuje:

- sprawdzenie stanu technicznego wszystkich elementéw sktadowych stolarki okiennej
- likwidacja drobnych rys,

- regulacja i konserwacja okug,

- przesmarowanie uszczelek specjalnym preparatem ochronnym,

- sprawdzenie szczelnosci szyb.

8. Przeglad serwisowy weryfikuje mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji. Na podstawie raportu po
przegladzie Klientowi moze zostac przedtuzona gwarancja. W przypadku nieprawidtowego
uzytkowania (niezgodnie z instrukcja uzytkowania i konserwacji) Gwarant ma prawo odmowi¢
przedtuzenia gwarancji.

9. Powykonaniu przegladu serwisowego Klient otrzymuje pisemnag informacje czy i na jaki okres
gwarancja zostaje przedtuzona.

10. Przeglad serwisowy wykonywany jest po wczesniejszym zgtoszeniu Klienta i ptatny jest zawsze
zgodnie z aktualnym cennikiem Gwaranta.

11. Zgtoszenie stolarki do przegladu serwisowego powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej
poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie internetowej lub w salonach
sprzedazy Gwaranta i dostarczenie go do siedziby Gwaranta lub wystanie pocztg na adres:
Izoplast Sp. z 0.0., ul. Lowicka 58, 95-047 Jezow.

12. W przypadku wystagpienia wad materiatowych lub produkcyjnych w okresie gwarancyjnym
Gwarant zapewnia bezptatng naprawe.

13. Zasady zgtoszenia reklamacyjnego w przypadku przedtuzonej gwarancji pozostajg takie same
jak w gwarancji podstawowej opisanej w Karcie Gwarancyjnej.

14. Wady nie objete gwarancja pozostajg bez zmian, takie jak w podstawowej Karcie Gwarancyjnej.

15. Proces reklamacyjny i obowigzki Gwaranta pozostajg bez zmian, takie
jak w podstawowej Karcie Gwarancyjnej. .

16. Gwarancja przedtuzona wazna jest tylko i wytacznie wraz z kompletem Gwa rancja
dokumentéw otrzymanych od Gwaranta:fakturg zakupu (lub inny

dokument potwierdzajacy zakup) oraz Kartg Gwarancyjna.
17. Przedtuzanie gwarancji mozliwe jest wytacznie na terenie
Rzeczypospolitej Polski.

izoplast.pl Lat*




Przeglady serwisowe

podpis serwisanta:

NIE PRZEDLUZONA
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podpis serwisanta:

Gwarancja

(niewtasciwe skresli¢)
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dodnia:

Gwarancja
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podpis serwisanta:

N Lat*

*warunkowe przedtuzenie
gwarancji do 25 lat

podpis serwisanta:

Dziat serwisu

Jezow

ul. towicka 58
95-047 Jezow,

tel. 695 506 050
serwis@izoplast.pl

Dziekujemy za zakup
naszych produktow!

Q Jezow todz
Salon firmowy / Zaktad Produkcyjny Salon firmowy

ul. towicka 58
95-047 Jezow

tel. 46 87552 18
izoplast@izoplast.pl

Q Skierniewice Q Grodzisk Mazowiecki
Salon firmowy Salon pokazowy

ul. Strykowska 21
91725 t0dz

tel. 426792777
biuro.lodz@izoplast.pl

ul. Orlicz-Dreszera 3
05-825 Kozery

tel. 221109578
izoplast@izoplast.pl

ul. Prymasowska 19 b
96-100 Skierniewice
tel. 46 83263 55
marek@izoplast.pl

ﬂ facebook.com/IzoplastOkna izoplast.pl



